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‘ MATRI Z DE | NDI CADORES PARA RESULTADCS, POR PROGRAVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL

PROGRAVA PRESUPUESTARI O

OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O :

DEPENDENCI A GENERAL

Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO

Conducci 6n de |las politicas general es de gobierno

soci al

I ncluye | as acciones que favorezcan e

y ofrezca servicio de calidad en e

vida de | a pobl aci 6n
AO0 DI RECCI ON GENERAL

marco de legalidad y justicia

EJE TRANSVERSAL 2: GOBlI ERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

Comnuni caci 6n y di al ogo con | a ciudadania conp el emento cl ave de gobernabili dad

desarroll o de un gobi erno denocratico que inpulse |la participaci 6n
para el evar |as condiciones de

| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVEBRE FORMULA FRECUENGI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
TI PO
FI'N
Contribuir al fortaleciniento Tasa de variacion de ((Mecanisnpos e instrunentos Anual , Actas de acuerdo de cada La poblacion participay

de | a participacion ciudadana mecani snos e de participaci on soci al Estrategi co foro realizado, coadyuva en | a
en | a confornmacion de i nstrunent os de real i zados para |l a encuestas, buzones de i mpl enent acion y
Pol i ticas Publicas Minicipales participacion social conformaci on de Politicas opi ni on ci udadana, apl i caci on de nmecani snps e
medi ant e necani snos e real i zados. Publ i cas Muni ci pal es en el estudios e i nstrumentos de
i nstrunentos de participacion aAto actual / Mecanisnps e i nvesti gaci ones partici paci on soci al
soci al . i nstrunent os de participacion academ cas y soci al es
soci al realizados para |la regi stro de demandas de
conformacion de Politicas ci udadana, consulta
Publ i cas Muni ci pal es en el popul ar a traves de
aA+o anterior)-1)*100 medi os el ectroni cos y
recepci on de docunentos y
propuestas en |as
i nstanci as auxiliares de
COPLADEMUN
PROPCSI TO
La pobl aci on del rmunicipio Tasa de variacion de ((Participacion ciudadana Anual , Li stas de asistencia de La Pobl aci on Muni ci pa

cuenta con mecani snos e

i nstrunment os de partici paci on

soci al para |a confornaci on de
politicas publicas nunicipales

partici paci on

ci udadana para |l a
conf ormaci on de
politicas publicas

regi strada en | os necani snps
e instrumentos de
participacion social para la
conformaci on de politicas
publicas nunicipales en e
aAto actual / Participacion
ci udadana regi strada en | os
nmecani snos e instrunentos de
partici pacion social para la
conformaci on de politicas
publ i cas nunicipales en e
aAto anterior)-1)*100

Estrategi co

cada foro realizado
Encuest as Est udi os
Sol i ci tudes

esta interesada en
participar en la
construccion de Politicas
Publ i cas.
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| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORNULA FRECUENCI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCOS
TI PO
COVPONENTES
1. Demandas ciudadanas para |la Porcentaje de (Demandas ci udadanas para la Senestral, Regi stros de control de La pobl aci on muni ci pa

construccion de las politicas
publ i cas muni ci pal es
regi stradas.

denandas ci udadanas
para |l a construccion
de politicas publicas
muni ci pal es.

construccion de las politicas Gestion

publ i cas muni ci pal es

at endi das / Demandas

ci udadanas para la
construccion de politicas
publ i cas nuni ci pal es

regi stradas) *100

denandas ci udadanas.

requi ere que |os

servi dores publicos
cuenten con un necani sno
de integracion de |as
denandas ci udadanas

2. Politicas publicas Por cent aj e de (Politicas publicas Senestral , Act as de acuerdos y La pobl aci on nuni ci pa
muni ci pal es desarrol | adas. politicas publicas nmuni ci pal es real i zadas / Gestion m nutas de trabajo. requi ere de servidores
muni ci pal es Politicas publicas publ i cos que integren
real i zadas. muni ci pal es programadas) *100 politicas publicas
muni ci pal es para inpul sar
la partici paci on soci al
ACTI VI DADES
1.1. Actualizacion de |as Por cent aj e de (Politicas publicas Trimestral, Actas de acuerdos y La ciudadania participa en
politicas publicas nmunicipales politicas publicas muni ci pal es actual i zadas / Gestion m nutas de trabajo Listas |a actualizacion de |as
medi ant e mecani snmos e muni ci pal es Total de politicas publicas de asistencia de cada politicas publicas
i nstrunment os de partici paci on actual i zadas. muni ci pal es) *100 foro realizado Encuestas rmunicipal es
soci al . Est udi os Solicitudes
1.2. Integracion de propuestas Porcentaje de (Propuestas ci udadanas Trimestral, Estudi o de Factibilidad. La poblacion municipa
ci udadanas a |l as politicas propuest as incorporadas a las politicas Gestion Docunento de Analisis de elabora propuestas
publ i cas muni ci pal es. ci udadanas. publ i cas nunici pales / | as propuestas vecinales vecinales de nejoria
Propuest as ci udadanas de nejoria adnministrativa adm nistrativa mnuni ci pal
reci bidas a las politicas muni ci pal
publ i cas mnuni ci pal es)*100
2.1. Reuniones institucionales Porcentaje de (Reuni ones institucional es Trimestral, Act as de acuerdos Las autoridades auxiliares

con | os COPAClIs (Consejos de
partici paci on ci udadana) y
aut ori dades auxiliares, para
desarrollar las politicas
publ i cas mnuni ci pal es

reuni ones

i nstitucional es
real i zadas con | os
COPACI s y autoridades
auxiliares para
desarrollar |as
politicas publicas
nmuni ci pal es.

con los COPACIs y autoridades Gestion

auxiliares para desarrollar
| as politicas publicas
muni ci pal es realizadas /

reuni ones institucionales con

| os COPACIs y autoridades
auxiliares para desarrollar
las politicas publicas

muni ci pal es progranadas) *100

regi strados en |as

reuni ones institucionales
con los COPACls y

aut ori dades auxiliares

y COPACIs asisten a |las
reuni ones institucionales
pr ogr anadas.
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Afio Fiscal : 2020 ‘
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PbRM Ole ‘ MATRI Z DE | NDI CADCRES PARA RESULTADCS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL

PROGRAVA PRESUPUESTARI O : Desarrollo de la funci én publica y ética en el servicio publico
OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O : Considera |l as acciones orientadas a la nejora en |la prestaci 6n de | os servicios que recibe |a poblaci 6n de

manera cl ara, honesta, pronta y expedita , pronoviendo que |os servidores publicos realicen su funcion con
calidez, y cuenten con |las conpetencias y conducta ética necesarias en el servicio publico, conforme a |os
princi pios que rigen |la actuaci 6n del servidor publico

DEPENDENCI A GENERAL : GO0 CONTRALORI A | NTERNA
Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL : EJE TRANSVERSAL 2: GOBlI ERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
TEMA DE DESARROLLO : Eficiencia y eficacia en el sector publico
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORVULA FRECUENGT A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCS
TI PO
FIN

Contribuir al fortalecimento Tasa de variacion en ((Expedientes de observacion Anual, Certificados bajo el N A
de | a vocacion del servicio | os expedi entes de y seguinmento al cunplimento Estrategico resguardo de |la
etico y profesional de la observaci on y del marco normativo Contraloria interna
funcion publica a traves del segui m ento i nstitucional concluidos en muni ci pal . Direccion de
segui m ento y observacion al concl ui dos. el aAto actual / Expedientes Adni ni straci on
cunpl i m ento del marco de observacion y seguimento
normativo institucional. al cunplimento del marco

normativo instituciona

concl ui dos en el aAto

anterior)-1)*100

PROPCSI TO

Los servidores publicos Tasa de variacion de ((Quejas y/o denuncias hacia Anual, Si stema de Atencion Los ciudadanos solicitan
desarroll an eficazmente |a | as quejas y/o servidores publicos Estrategi co Mexi quense, SECOGEM I a resol ucion de quejas
funcion publica y etica en el denunci as presentadas presentadas en el aAto actual Centro de atencion y/ o denunci as a servidores
muni ci pi o en base a quejas y/o hacia servidores / Quejas y/o denuncias hacia ci udadana. Libro de publ i cos
denunci as. publi cos. servidores publicos registro de la

present adas en el aA+o contraloria interna

anterior)-1)*100

COVPONENTES

1. Capacitaciones Por cent aj e de (Capaci t aci ones Senestral, Progranmas de Partici pacion de | os
especi al i zadas en el capaci taci ones en especi al i zadas en temas de CGestion capaci t aci on. servidores para recibir
desarroll o humano con enfoque tenmas de desarrollo desarrol |l o humano real i zadas Convocatori as. capaci taci on especi al i zada
en el servicio publico humano real i zadas. |/ Capaci taci ones en materia de desarrollo
real i zadas. especi al i zadas en tenas de humano

desarrol | o humano

progr amadas) *100
2. CanpaAtas de informacion de Porcent aj e de (CanpaAtas de informacion de Senestral, Programas de di fusion. La ci udadani a demanda
| as obl i gaci ones de | os canpaAtas de | as obligaciones de |os Gestion aut ori dades que
servi dores publicos informaci on a | os servi dores publicos desarroll en su | abor en
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| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORNULA FRECUENCI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCOS
TI PO
real i zadas. servi dores publicos real i zadas / CanpaA+as de pl eno conoci m ento de sus
real i zadas. i nfornaci on de |as obl i gaci ones | egal es
obl i gaci ones de | os
servi dores publicos
progr amadas) *100
3. Auditorias a |las Porcent aj e de (Auditorias a |las Senestral , Pl i ego de observaciones. La normatividad induce a

expedi ente tecnico

auditorias integrados

expedi ent e.

Reportes de auditorias
gener ados) *100

obl i gaci ones de los servidores auditorias a |las obl i gaci ones de | os Gestion Pl at af or ma Decl ar aNET la verificacion de
publ i cos realizadas. obl i gaci ones de | os servi dores publicos Reportes administrativos. cunplimento de
servi dores publicos. realizadas / Auditorias a |as obl i gaci ones por parte de
obl i gaci ones de | os | os servidores publicos
servi dores publicos
pr ogr amadas) *100
ACTI VI DADES
1.1. Pronocion y firma de Porcent aj e de (Conveni os firmados / Senestral, Conveni os vi gentes. Las instituciones
conveni os con instituci ones conveni os firmados Conveni os progranados) * 100 CGestion capaci tadoras acceden a la
capaci t ador as. con instituciones firma de conveni os
capaci t ador as.
1.2. Registro de asistentes a Por cent aj e de (Nunero de servidores Trimestral, Li stas de asi stencia. Los partici pantes
| as capacitaci ones asistentes a |l as publicos asistentes a Gestion Const anci as de convocados asisten a
capaci t aci ones. capaci taciones / Numero de partici pacion. Servidores capacitaciones
servi dores publicos)*100 publ i cos activos
(Secretaria de
Adnmi ni straci on de
Personal ).
2.1. El aboracion de carteles Por cent aj e de (Carteles informativos Trinestral, Regi stro de carteles La partici paci on social se
i nformati vos. carteles informativos el aborados / Carteles Gestion informativos. Publicacion garantiza con |la difusion
el abor ados. i nformativos requeridos)*100 en sitio web del de carteles informativos
muni ci pi o.
3.1. Integracion de |os Porcent aj e de (Reportes de auditorias Trimestral, Acta constitutiva. El COCl COvl verifica
reportes de auditorias al reportes de i nt egrados al expediente / Gestion oportunanente | a

integraci on de reportes a
| os expedi entes de
auditori as.
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| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORNULA FRECUENCI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
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ENTE PUBLI CO JI LOTEPEC No.: 031
PbRM Ole ‘ MATRI Z DE | NDI CADCRES PARA RESULTADCS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL
PROGRAVA PRESUPUESTARI O : Asi stencia juridica al ejecutivo
OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O : Conprende todas | as acciones orientadas al fortalecimento y nejora de | os procedimentos regulatorios y
conduct os | egal es establ eci dos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobiernoy la
soci edad.
DEPENDENCI A GENERAL : BOO FI NANZAS Y ADM NI STRACI ON
Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL : EJE TRANSVERSAL 2: GOBlI ERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
TEMA DE DESARROLLO : Eficiencia y eficacia en el sector publico
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVEBRE FORMULA FRECUENGI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
TI PO
FI'N
Contribuir al fortalecinmiento Tasa de variacion en ((Procedimentos juridicos Anual , Expedi ent es | egal es. N A
de | os procedi nm ent os | os procedi nm ent os regul atorios nejorados en el Estrategico
j uridicos regul atorios juridicos aAto actual / Procedi m entos
medi ant e acci ones que influyan regul atorios. juridicos regulatorios
directamente en |la garantia nej orados en el aA+o
juridica del gobiernoy la anterior)-1)*100
soci edad.
PROPCSI TO
Los asesores juridicos Por cent aj e de (Asesores juridicos Anual , Li stas de asistencia I nstituci ones acadeni cas
muni ci pal es se capacitan y asesores juridicos muni ci pal es capaci t ados / Estrat egi co brindan a | os asesores
actual i zan para orientar en muni ci pal es Total de asesores juridicos juridicos municipales
materi a procedi nental juridica capacitados. en el Ayuntam ento)*100 capaci taci on conti nua
regul atori a.
COVPONENTES
1. Asesorias juridicas Por cent aj e de (Asesorias juridicas Senestral, Bitacoras de seguimento. La ciudadania requiere de
i npartidas. asesorias juridicas i npartidas / Asesorias Gestion asesores juridicos en
i mpartidas. juridicas progranmadas)*100 mat eria de Admini stracion
Publ i ca Muni ci pal
2. Demandas en contra de |la Por cent aj e de (Demandas en contra de la Senestral, Expedi entes | egal es. Los ciudadanos presentan
Admi ni straci on Publica demandas en contra de Adm nistracion Publica Gestion demandas en contra de |la
Muni ci pal at endi das. | a Admi ni stracion Muni ci pal at endi das / admi ni straci on publica
Publ i ca Muni ci pal . Demandas en contra de |la

Admi ni straci on Publica
Muni ci pal present adas) * 100

ACTI VI DADES
1.1. Resol uciones juridicas Por cent aj e de (Resol uci ones juridicas Trimestral, Expedi ent es | egal es. Los tribunales emten
suj etas de derecho, conforme resol uci ones emtidas / Total de asuntos Gestion resol uci ones juridicas
al marco juridico, normativo y juridicas enitidas. juridicos recibidos)*100 suj etas de derecho

procedi nental aplicable en la
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PbRM Ole ‘ MATRI Z DE | NDI CADCRES PARA RESULTADCS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORNULA FRECUENCI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCOS
TI PO
materi a
1.2. Notificaciones juridicas Por cent aj e de (Notificaciones juridicas Trimestral, Expedi ent es | egal es. La persona fisica o nora

present adas, conforne a
juridico, normativo y
procedi mental aplicable

mar co

2.1. Tramitaci on de asuntos
juridicos, en los tribunales
conpet ent es

2.2. Asesorias de nediaciony
conciliaci on de diferendos
entre las partes en conflicto
ot or gadas.

noti ficaci ones
juridicas sujetas de
derecho

Porcent aj e de asunt os
juridicos realizados

Por cent aj e de
asesori as brindadas
en materia de

nmedi aci on y

conci liacion.

presentadas / Notificaciones Gestion
juridicas progranmadas)*100

(Tram tes de asuntos Trimestral
juridicos realizados / Gestion
Tram tes de asuntos juridicos

pr ogr amados) * 100

(Asesorias de nediacion y Trimestral
conciliacion de diferendos Gestion

entre las partes en conflicto
realizadas / Asesorias de
medi aci on y conciliacion de
di ferendos entre las partes
en conflicto programadas)*100

Expedi entes | egal es

Bitacora de seguimento
de asesorias de

medi aci on.

conci liacion | evant adas

i nvol ucrada en | os casos
juridicos son requeridas
por |a autoridad
muni ci pal

Se presentan casos
juridicos que involucran
al ayuntamento y
requieren la intervencion
de la autoridad nunicipa
en su desahogo

La ci udadani a requiere de
la intervencion de la

aut ori dad nuni ci pal para
| a sol ventacion de
conflictos suscitados

Actas de

ELABCRO

REVI SO

AUTORI ZO

C. MARI A GUADALUPE LOBERA | GLESI AS
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2020

Afo Fi scal

2020 ‘

PbRM Ole

‘ MATRI Z DE | NDI CADORES PARA RESULTADCS, POR PROGRAVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL

PROGRAVA PRESUPUESTARI O

OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O :

Fortal ecimento de | os ingresos

I ncl uye acciones que pernitan elevar |a calidad
transparencia y sinplificacién de tranites para e

capaci dad y equidad tributaria
contribuyente

desarrol |l ando un régi nmen fisca

con seguridad juridica

que anplie

| a base de contribuyentes e intensificando | as acciones de control para el cunpliniento de |as obligaciones
tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal
DEPENDENCI A GENERAL : BOO FI NANZAS Y ADM NI STRACI ON
Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL : EJE TRANSVERSAL 2: GOBlI ERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
TEMA DE DESARROLLO : Fi nanzas publicas sanas
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVEBRE FORMULA FRECUENGI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
TI PO
FI'N
Contribuir a fortalecer la Tasa de variacion de ((lngresos propios Anual , Est ados Conparativos de N A
estructura del ingreso i ngresos propi os muni ci pal es del aA+o actual / Estrategico I ngr esos
muni ci pal a traves de un muni ci pal es I ngresos propi os munici pal es
Prograna de Fortal eci mi ento del aAto anterior)-1)*100
Recaudat ori o que increnmente
| os i ngresos propios
muni ci pal es
PROPCSI TO
Los | ngresos propios Tasa de variacion de ((Recursos propios del Anual , Est ados Conparativos de La ciudadani a requi ere de

muni ci pal es i ncrementan su
estructura porcentual con
respecto al total de |los

i ngresos muni ci pal es.

| os recursos propios
del municipio sin
consi der ar
parti ci paci ones.

muni ci pi o sin considerar Estrat egi co
partici paci ones del aAto

actual / Recursos Propios de

muni ci pi o sin considerar

partici paci ones del aAto

anterior)-1)*100

I ngresos.

un ayunt anmi ento con
solvencia y fortal eza
economica que le permta
la intervencion en areas
de necesi dad conunal

COVPONENTES

1. Programa de Fortal ecimento
a | a Recaudaci on corriente
apl i cado

2. Progranma de regul arizaci on
de | os contribuyentes
apl i cado

Tasa de variacion de
| a recaudaci on
corriente durante e
primer trinestre de
ejercicio fiscal

Tasa de vari aci on de
nont o de ingresos por
cobro de accesori os.

Trinmestral
Gestion

((Recaudaci on corriente
obtenida en el primer
trimestre del aA+o actual /
Recaudaci on corriente
obtenida en el priner
trimestre del aA+o anterior)-
1) *100

((Monto de ingresos por cobro Trinestral
de accesorios en el trimestre Gestion
actual / Monto de ingresos

por cobro de accesorios en e

trimestre anterior)-1)*100

Est ados Conparativos de
I ngresos.

Reporte enmitido por
Si stema contabl e

El ciudadano nuestra

di sposi cion en el pago
oportuno y puntal de |as
contribuci ones nuni ci pal es
de las que es responsabl e

Los ci udadanos cunpl en con
el proceso de
regul ari zacion fisca
correspondi ente
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| NDI CADORES MEDI CS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVERE FORVULA FRECUENGT A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
TI PO
ACTI VI DADES
1.1. Actualizacion de |os Tasa de variacion en ((Predios actualizados en el Senestral, Reporte enitido por Las autoridades estatales
val ores catastrales y factores |os predios semestre actual / predios Gestion sistema de gestion correspondi entes col aboran
de incremento en el sistema de actualizados en el actual i zados en el senestre catastral y sistemn de en tienmpo y forma con |as
cobro. senestre. anterior)-1)*100 recaudaci on | ocal . aut ori dades muni ci pal es en
la emision de |os valores
act ual i zados.
1.2. Difusion masiva de |os Por cent aj e de (CanpaA+as de di fusi on Trimestral, Regi stro de canpaAtas La ci udadani a responde
apoyos, subsidios fiscales y di fusi on del pago. ef ectuadas / CanpaAtas de Gestion ef ect uadas. favorabl enente ante e
exhortaci on al pago puntual . di fusi on programadas)*100 programa de apoyos
subsi di os fiscales
em tidos por |la autoridad
muni ci pal en | os procesos
de exhortacion al pago
1. 3. Suscripcion de |os Por cent aj e de (Conveni os vigentes suscritos Trinmestral, Conveni os firmados. Las autori dades estatal es
conveni os con el gobierno conveni 0s suscritos. con el gobierno del Estado / Gestion correspondi ent es col abor an
estatal para el cobro de Conveni os suscepti bl es de con |l a autoridad nunicipa
i ngresos mnuni ci pal es. firmar con el gobierno del en |la cel ebracion de
Est ado) *100 Conveni os de Col aboraci on
1.4. Instal aci on de caj as Tasa de variacion de ((Nunero de cajas noviles Trimestral, Regi stros Los ciudadanos asisten a
nmovi | es | as cajas noviles i nstal adas en el priner Gestion admi ni strativos. las cajas nmoviles a
i nstal adas en el trimestre del ejercicio real i zar el pago de sus
primer trimestre del fiscal actual / Nunmero de contri buci ones
aA+o caj as novil es instal adas en
el primer trimestre de
ejercicio fiscal anterior)-
1) *100
2.1. Actualizacion de |os Tasa de variacion en ((Registros en |os padrones Trimestral, Reporte enmitido por el La nornmativi dad hacendari a
padrones de cobro. | os registros del trimestre actual / Gestion si stema de cobro |ocal. faculta y obliga a
Trimestrales de | os Regi stros en | os padrones del titular de la hacienda a
padr ones trinestre anterior)-1)*100 | a actualizacion
permanente y continua de
| os padrones a favor de
increnento de | os ingresos
muni ci pal es
2.2. Determ nacion de Tasa de variacion del ((Contribuyentes detectados Trimestral, Regi stros Aut or i dades muni ci pal es
contribuyentes norosos, omi sos nunero de en situacion fiscalizable del Gestion adm ni strativos. otorgan su visto bueno a
Yy rem sos contri buyentes trimestre actual / | as Activi dades de
det ect ados en Contri buyent es detectados en fiscalizacion
si tuaci on situacion fiscalizable en
fiscalizable. trimestre anterior)-1)*100
2.3. Expedicion y entrega de Por cent aj e de (Notificaciones entregadas / Mensual, Copia de |las Los ci udadanos col aboran
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| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORNULA FRECUENCI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCOS
TI PO

notificaci ones de pago a noti fi caci ones. Not i fi caci ones expedi das)*100 Gestion notificaciones enmtidas. con |a autoridad nunicipa

contribuyentes norosos, omni sos
y rem sos detectados

Acuses de reci bo de | as
noti ficaci ones

en la recepcion de |as
notificaci ones de pago

2.4. Recuperacion de creditos Por cent aj e de (Creditos fiscales Mensual , Pol i zas de ingresos. Los ci udadanos se
fiscales a traves de cobranza recuperados / Creditos Gestion Reportes emitidos por el responsabilizan de |la
tesoreria. fiscal es determ nados)*100 si stema contabl e. I'i qui daci on de sus
creditos fiscales
ELABORO REVI SO AUTCORI ZO

C. MARI A GUADALUPE LOBERA | GLESI AS
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‘ MATRI Z DE | NDI CADORES PARA RESULTADCS, POR PROGRAVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL

PROGRAVA PRESUPUESTARI O

OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O :

DEPENDENCI A GENERAL

Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL

Pl aneaci 6n y presupuesto basado en resul tados

Oci 6n,

pr esupuest aci 6n
regi stro contabl e- presupuesta

y el

EOO0 UNI DAD DE PLANEACI ON

derivan.

EJE TRANSVERSAL 2: GOBlI ERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

I ncluye | as acciones y procedi m entos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para | a planeaci 6n
segui m ento y eval uaci 6n programati co- presupuest al
correspondi ente proceso de rendici 6n de cuentas
| os procedi m entos de pl aneaci 6n y eval uaci 6n de | os Pl anes de Desarrollo Minicipal
regi onal es y sectoriales que de é

consi derando | as fases de

adi ci onal mente incluye
| os Progranas

TEMA DE DESARROLLO : Gesti 6n para Resultados y eval uaci 6n del desenpefio
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORMULA FRECUENG A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
Tl PO
FI'N
Contribuir a mejorar |os Por cent aj e de (ojetivos, Estrategias y Anual , I nforme de resultados. N A
procesos de pl aneaci on, cunplimento en la Li neas de accion conteni das Estrategi co
progranaci on, presupuestacion ejecucion del Plan de en el PDM cunplidas / Tota
y eval uaci on, nediante |as Desarrol | o Mini ci pal de Objetivos, Estrategias y
eval uaci ones al Plan de Li neas de accion conteni das
Desarrol | o Minici pal . en el PDM *100
PROPCSI TO
La pobl aci on del rmunicipio Por cent aj e de (Qoras y acciones contenidas Anual, Reporte de proyectos El entorno economi co

cuenta con obras y acciones
prioritarias derivadas de la
partici paci on ci udadana
conteni das en el Plan de
Desarrol |l o Muni ci pal

cunplimento de obras
y acciones del Plan
de Desarrollo
Muni ci pal .

en el PDM cunplidas / Tota
de Cbras y acciones
conteni das en el PDW) *100

Estrategi co

pr esupuest ados

permte contar con
recursos para e

desarroll o de | as acciones
y obras encami nadas a | a
at enci on de | a ciudadani a

COVPONENTES

1. Matrices de indicadores de
resul t ados i npl enent adas por
programas presupuestari os bajo
| a net odol ogi a del marco

| ogico (MW).

2. Orientaciones y asesorias
bri ndadas en materia de

Si stema_de Eval uacion de
DesenpeAto Muni ci pal

Por cent aj e de
matrices de

i ndi cadores de
resul tados bajo la
MW adopt adas.

Por cent aj e de
asesorias brindadas
en materia de

Si stema de Eval uacion
del DesenpeAto
Muni ci pal

(Matrices de indicadores por
resul t ados adopt adas por e
muni ci pio / Matrices de

I ndi cador es por resultados
apr obadas) * 100

(Tot al
en materia de
asesorias solicitadas en
mat eri a del SED)*100

de asesorias brindadas
SED / Total de

Senestral,
Gestion

Trinmestral
Gestion

Regi stros
Adni ni strativos.

Regi stros
Adni ni strativos.

Las autoridades estatal es
del ejecutivo y

| egi slativo requieren de
i nstrunmentos unificados
para estandari zar

resul tados a nive
muni ci pal

Las dependenci as general es
y auxiliares de

Muni ci pi 0o, acuden de
manera oportuna a
solicitar |la asesoria en
materia del Sistema de
Eval uaci on del DesenpeA+o
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PbRM Ole ‘ MATRI Z DE | NDI CADCRES PARA RESULTADCS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORNULA FRECUENCI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCOS
TI PO
Muni ci pal
3. Programa Anual de Porcent aj e de (El aboraci on y publicacion Trimestral, Regi stros Las dependenci as de
Eval uaci on (PAE) el aborado y cunplimento en la del PAE / Docunento Gestion. Admi ni strativos. Pagi na ayunt am ento, estan
publ i cado. el aboracion y programado a el aborar y de I nternet atentas a |l a publicacion
publ i caci on del PAE. publ i car) *100. del PAE, para su oportuna
at enci on
ACTI VI DADES
1.1. Alineacion del Porcent aj e de (Format os PbRM requi si t ados Trimestral, Expedi ent es de For mat os Las autoridades de otros
presupuesto con base en al i neaci on de en alineacion al Manual de Gestion PbRM del ayuntani ento ordenes de gobi erno
resul tados en cunplinmento a format os de PbRM en Pl aneaci on, progranacion y uni fican |l os formatos de
| 0 establ ecido al Manual de cunplimento al Pr esupuest aci on vigente / establecimento y
Pl aneaci on, Programacion y Manual de Pl aneacion, Total de fornmatos PbRM al i neaci on del PBRM
Pr esupuest aci on vi gente. programaci on y manej ados por e
pr esupuest aci on. ayunt am ent 0) *100
2.1. Asesoria otorgada en Porcent aj e de (Asesorias en materia de Trimestral, Regi stros Administrativos Las dependenci as solicitan
mat eri a de indi cadores. asesorias en materia indicadores / Total de Gestion asesorias en materia de
de indi cadores de asesorias brindadas en i ndi cador es
desenpeA+o mat eri a del SEDM *100
2.2. Asesoria otorgada en Por cent aj e de (Asesorias en materia de Trimestral, Regi stros Administrativos Las dependencias solicitan
materia de eval uaci on. asesorias en materia evaluaciones / Total de Gestion asesorias en materia de
de eval uaci ones asesorias brindadas en eval uaci ones
mat eri a del SEDM *100
3.1. Eval uaci ones seA+al adas Porcent aj e de (Total de eval uaci ones Trimestral, Regi stros Adnministrativos Los sujetos eval uados
en el Programa Anual de cunplimento de |as real i zadas seAtal adas en el Gestion seAtal ados en el PAE, dan

Eval uaci on

eval uaci ones

seA+al adas en el PAE

PAE / Tota
seAtal adas en e

de eval uaci ones
PAE) * 100

cunplimento en |l a
realizacion de |as

eval uaci ones at endi endo | o

seAtal ado en el Marco

normativo
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2020 ‘
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‘ MATRI Z DE | NDI CADORES PARA RESULTADCS, POR PROGRAVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL

PROGRAVA PRESUPUESTARI O

OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O :

DEPENDENCI A GENERAL

Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO

Transpar enci a

Se refiere a |la obligaci6n que tiene e
anbi ente de confianza
responsabi | i dades
marco de abierta participaci 6n socia

seguridad y frang

procedi m entos, regla

sector publico en e

ueza, de ta
S

y escrutinio puablico

personal es en posesi 6n de | os sujetos obligados
AO04 CONTROL DE GESTI ON

Transparencia y rendici én de cuentas

EJE TRANSVERSAL 2: GOBlI ERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

normas y demas i nformaci 6n que se genera en e
asi conp garantizar |a protecci 6n de sus datos

ejercicio de sus atribuci ones para generar un
forma que se tenga informada a | a ciudadania sobre |as

sector, en un

i nf or maci on publica de oficio
de todas | as areas que
conforman al Ayuntam ento

atencion a | as
solicitudes de
transparencia y
acceso a la

i nf ormaci on que
present aron recurso
de revision.

presentaron recurso de
revision / Total de
sol i citudes atendi das)*100

Estrat egi co

| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORMULA FRECUENGI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
TI PO
FIN
Contribuir a |la gobernanza, Tasa de variacion del (Resultado de eval uaci on de Anual , Regi stros Adnministrativos La ciudadani a conoce y
transparencia y rendicion de resul tado de la verificacion virtual Estrategi co accede al Portal de
cuentas a traves de garantizar evaluacion de la of i ciosa del portal |PQOVEX I nf ormaci on Publica de
el derecho al acceso a la verificacion virtual Muni ci pal en el aAto actual / Oicio Mexiquense E
i nf or maci on publica of i ci osa del portal Resul t ado de eval uacion de |la Portal de |nformacion
| POVEX Muni ci pal verificacion virtual oficiosa Publica de Oicio
del portal |POVEX Minici pal Mexi quense esta
en el aAto anterior)-1)*100 actualizado y/o
habi | i t ado
PROPCSI TO
La ciudadania tiene acceso a |a Porcentaje de (Solicitudes atendi das que Anual , Regi stros Administrativos La ciudadania solicita

i nf ormaci on de
muni ci pal

quehacer

COVPONENTES

1. Actualizacion de |as Por cent aj e de (Total de fracciones Senestral, Regi stros administrativos La soci edad exige e
fracci ones conunes y cunplimento de actual i zadas y publicadas / Estrategi co acceso a la infornmacion
especi ficas por parte de |os fracciones de la ley Total de fracciones publica
servi dores publicos de Transparencia y seA+al adas en | a Ley de
habi | i t ados &¢¢SPHa¢¢. Acceso a la Transparencia y Acceso a la
i nf or maci on. i nf or maci on) *100

ACTI VI DADES

1.1. Capacitacion a Servidores Porcentaje de (Nunero de personas Senestral , Regi stros Administrativos La ciudadania, asi conp e
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| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORNULA FRECUENCI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCOS
TI PO
Publ i cos en Materia de personal capacitado capaci tadas / Nunero de Gestion personal que |abora en |as

Transparenci a, Acceso a |la
i nformaci on Publica y

Pr ot ecci on de Dat os

Per sonal es

1.2. Seguinmiento y eval uacion
del cunmplinmento a |las
obl i gaci ones de | os SPH

en materia de
trasparencia y acceso
a la infornmaci on
publica y proteccion
de dat os personal es.

Por cent aj e de
seguimento a | os SPH
en cunplimento de
sus obl i gaci ones.

personas programadas a ser
capaci t adas) *100

(Tot al
sus obligaciones en nateria
de Transparencia y Acceso a
la I nformacion Publica y

Prot ecci on de Dat os
Personales / total de SPH
para el cunplimento de sus
obl i gaci ones en
transparencia, el acceso a la
i nformaci on publicay la
proteccion de | os datos

per sonal es) *100

de SPH que cunpl en con Mensual
Gestion

Regi stros Admini strativos

dependenci as de
Ayunt am ento, asistente a
| as capacitaci ones, con e
Proposito de formentar |a
trasparencia y la
rendi ci on de cuentas

Los ci udadanos exi gen que
| os SPH cunpl an con sus
obl i gaci ones

ELABORO

REVI SO

AUTORI ZO

C. MARI A GUADALUPE LOBERA | GLESI AS
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‘ MATRI Z DE | NDI CADORES PARA RESULTADCS, POR PROGRAVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL

PROGRAVA PRESUPUESTARI O

OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O :

DEPENDENCI A GENERAL

Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL

Manej o de aguas residual es

Consi dera e

conjunto de procedimentos que se |levan a cabo para e
saneani ento de redes de drenaje y alcantarillado

drenaje y alcantarillado

para proporcionar una nejor calidad de servicios a |la poblacion
CO0 UNI DAD TECNI CA DE OPERACI ON

PI LAR 3 TERRI TORIAL: MJNI Cl Pl O ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESI LI ENTE

tratam ento de aguas residuales y
mant eni endo en condi ci ones adecuadas |a infraestructura

TEMA DE DESARROLLO : Manej o sustentable y distribucion del agua
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVERE FORVULA FRECUENGT A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCS
Tl PO
FI'N
Contribuir a facilitar la Tasa de variacion en (Total de nB de Aguas Anual , Aper ci bi mi ent os, Las condi ci ones
pl anificacion y el desarrollo el fomento a la resi dual es descargadas en Estrategi co sanci ones y mnedi das topograficas permten |la

de politicas sostenibles
medi ante el adecuado
tratam ento de | as aguas
resi dual es y saneani ento de
redes de drenaje y

al cantarill ado

cul tura de
descont am naci on de
| as aguas residual es

aguas y bi enes nacional es con
algun tratamento / Total de
nB de Aguas residual es
descargadas en aguas y bienes
naci onal es)

coercitivas a viol adores
de las normas aplicables
en la materia

i npl enent aci on de obras y
acciones para e

tratam ento de | as aguas
resi dual es

PROPGSI TO

El nuni ci pio cuenta con un
si stema conveni ente para e
tratam ento de | as aguas
resi dual es y saneami ento de
redes de drenaje y

al cantarill ado

Tasa de variacion en
| os resultados

obt eni dos en | os
analisis de limtes
maxi nos perm si bl es
de contam nantes en
| as descargas de
aguas residual es

((resul tados obteni dos en |os
de analisis de Limtes

maxi nbs perm si bl es de

contam nantes en |as
descargas de aguas residual es
en el aAt+o actual /
resul t ados obteni dos en | os
analisis de Limtes maxinos
perm si bl es de contam nantes
en | as descargas de aguas
residual es en el aA+o
anterior)-1)*100

Anual ,
Estrategi co

Resul t ados conpar ati vos
de | os estudios de

| aboratorio sobre |os
nivel es aceptables de la
cont am naci on de | as
aguas residual es

Los | aboratorios
responsabl es de |os
analisis de limtes

maxi nos permi si bl es de
contam nantes en | as
descargas de aguas

resi dual es cunplen con | os
estandares en |l a
real i zaci on de | os m snos.

COVPONENTES

1. Infraestructura para e
tratam ento de aguas
resi dual es construida

2. Aguas residual es tratadas
para cunmplir con |os
par anetros de contani nantes

Porcentaje en | os

ni vel es de
Infraestructura para
el tratamento de
aguas residual es.

Porcentaj e del nive
de aguas residual es
trat adas.

(I'nfraestructura para e
tratam ento de aguas

resi dual es construida /
Infraestructura para e
tratam ento de aguas

resi dual es progranada)*100

(Metros cubicos de aguas
tratadas en el senestre
actual / Metros cubicos de

Senestral,
Gestion

Senestral ,
Cestion

Pl an de desarrollo
muni ci pal

Informe Trimestral sobre
los tratam entos de | as
aguas residual es

La denmanda ci udadana para
el servicio de agua invita
a la autoridad |ocal a
contar con infraestructura
de tratam ento de aguas
resi dual es

La ciudadania asune |a
confianza en | a autoridad
|l ocal sobre la calidad de
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| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORNULA FRECUENCI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCOS
TI PO
di spuestos en | a NOM 102 aguas vertidas)*100 tratam ento del agua.
3. Mantenimento aplicado a la Porcentaje en el (Mantenimento de la Senestral , I nfornmes sobre | os La calidad en el agua
i nfraestructura para el mant eni m ento de |a infraestructura para el Gestion trabaj os de mantenimento tratada inplica el

tratam ento de aguas
resi dual es para su eficaz
funci onam ent o.

infraestructura para
el tratam ento de
aguas residual es.

tratam ento de aguas

resi dual es realizado /

Mant eni m ento de |la
infraestructura para el
tratam ento de aguas

resi dual es progranado)*100

a la infraestructura para
el tratamiento de |as
aguas residual es.

continuo mantenimento a
la infraestructura de
tratam ento.

ACTI VI DADES

1.1. DiseAto del proyecto para
I a construccion de la

| nfraestructura para el

tratam ento de aguas

resi dual es.

1.2. El aboracion del
presupuesto para | a
construccion de la

I nfraestructura para el
tratam ento de aguas
resi dual es.

1.3. Licitacion de |los
proyectos para |a construccion
de la infraestructura para el
tratam ento de aguas

resi dual es.

Porcentaje en el

di seAto del proyecto
para | a construccion
de la Infraestructura
para el tratam ento
de aguas residual es.

Porcentaje en la

el aboracion de | os
presupuestos para la
construccion de la
Infraestructura para
el tratam ento de
aguas residual es.

Porcentaje en la
licitacion de |os
proyectos para la
construccion de la
Infraestructura para
el tratam ento de
aguas residual es.

(Di seA+o del proyecto para la
construccion de la
Infraestructura para el
tratam ento de aguas

residual es realizados /

Di seAto del proyecto para la
construccion de la
Infraestructura para el
tratam ento de aguas

resi dual es programados)*100

(Presupuestos para |la
construccion de la
Infraestructura para el
tratam ento de aguas

resi dual es realizados /
Presupuestos para |la
construccion de la
Infraestructura para el
tratam ento de aguas

resi dual es programados)*100

(Licitaciones de |os
proyectos para la
construccion de la
Infraestructura para el
tratam ento de aguas

resi dual es realizados /

Li citaci ones de | os proyectos
para |la construccion de la
Infraestructura para el
tratam ento de aguas

resi dual es programados)*100

Trinestral,
Gestion

Trinestral,
Cestion

Trimestral,
CGestion

I nformes Anual es sobre el
di seAto de proyectos para
construccion de la
infraestructura para el
tratam ento de | as aguas
resi dual es.

Presupuest os conpar ati vos
entre | os programados y
real i zados en el aA+o de
estudi o para construccion
de la infraestructura
para el tratami ento de

| as de | as aguas

resi dual es

Conparativo de | as
l'icitaci ones conparativas
entre | os programados y
real i zadas en el aA+o de
estudio para |l a
construccion de la
infraestructura para el
tratam ento de | as aguas
resi dual es.

La normati vi dad
responsabiliza a la
autoridad | ocal a contar
con proyectos de
infraestructura para el
para el tratami ento de
aguas residual es.

La nornativi dad conduce al
ayuntami ento a contar con
suficiencia presupuestal
para | a construccion de
infraestructura de

tratam ento de aguas

resi dual es.

La iniciativa privada
muestra interes en
participar con |la
autoridad | ocal en |os
procesos de licitacion.
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2.1. Recepcion de |os caudales Porcentaje en |os (Caudal es de aguas Mensual , Conparativo de | os La ciudania confia en que
de aguas domiciliarias, caudal es de aguas domiciliares conerciales e Gestion ni vel es de caudal es de la autoridad | ocal cuenta
conmerciales e industriales sin domciliarias, i ndustriales sin tratamento aguas sin tratam ento con la infraestructura
tratam ento. conerciales e /| Total de caudal es de aguas reci bi das en | os dos necesaria para recibir
i ndustriales sin domiciliares conerciales e ul ti nbs aAtos. caudal es de aguas
tratam ento. i ndustri al es recibi das)*100 domiciliarias, conerciales
e industriales sin
tratam ento.
2.2. Aplicacion de quinicos Porcentaje en la (Metros cubi cos de aguas Mensual , Conparativo de | os La ciudani a asume que |la
para el tratam ento de aguas apl i caci on de resi dual es tratadas nediante Gestion ni vel es de aplicacion de autoridad nunicipal sabe
resi dual es. qui m cos para el I a aplicacion de quimcos / qui m cos para el del manej o de quimn cos
tratam ento de aguas Total de aguas residual es tratam ento de | os para el tratami ento de
resi dual es. reci bi das (nts3))*100 caudal es de aguas aguas residual es
resi dual es reci bi das en
|l os dos ultinpbs neses
2.3. Descarga de aguas Porcentaje en la (Descarga de aguas residual es Mensual, Conparativo de | os La ciudadani a requiere de
resi dual es tratadas en | os descarga de aguas tratadas a |l os efluentes Gestion ni vel es de descarga de una infraestructura de
ef | uent es nuni ci pal es. resi dual es tratadas a nunicipales / Total de |os aguas residual es tratadas drenaje que garantice |la
| os efluentes ef | uent es nuni ci pal es) *100 a | os efluentes descarga de aguas
muni ci pal es. muni ci pal es en | os dos resi dual es en afl uentes
ul tinbs neses
3.1. Inspeccion de la Porcentaje en la (I nspeccion de |la Trimestral, Reportes conparativos de La normatividad en |la
i nfraestructura para el I nspeccion de |la infraestructura para el Cestion |l os resultados de |la materia responsabiliza a
tratam ento de aguas infraestructura para tratam ento de aguas i nspeccion a la la autoridad nunicipal en
resi dual es. el tratam ento de residual es realizas / infraestructura para el la correcta inspeccion a
aguas residual es. I nspeccion de la tratam ento de aguas la infraestructura de
infraestructura para el resi dual es del nes tratam ento
tratam ento de aguas act ual
resi dual es progranmadas)*100
3.2. Adquisicion de |os Porcentaje en la (Adqui sicion de | os Trinestral, Reportes conparativos El correcto funci onam ento

accesorios y refacciones para
el mantenimento de |la
infraestructura para e
tratam ento de aguas

resi dual es

adqui si cion de | os
accesorios y
refacciones para e
manteni m ento de |la
infraestructura para
el tratamento de
aguas residual es.

accesorios y refacciones para Gestion
el mantenimento de la
infraestructura para e
tratam ento de aguas

resi dual es realizadas /

Adqui sicion de | os accesorios
y refacciones para e

manteni mento de |la
infraestructura para e
tratam ento de aguas

resi dual es progranada) *100

pormenori zados en la
adqui si ci on de accesorios
y refacciones para e
manteni mento de la
infraestructura para e
tratam ento de aguas

resi dual es

de la infraestructura de
tratam ento conduce a la
autoridad local a la
conpra pernanente y
continua de refacciones y
accesori os.
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3.3. Mantenimento de |la Porcentaje en el (Mantenimento de la Trimestral, Reportes conparativos La calidad del agua

i nfraestructura para el mant eni m ento de |la infraestructura para el Gestion por menori zados sobre el tratada sumnistrada a la

tratam ento de aguas infraestructura para
resi dual es. el tratam ento de
aguas residual es.

tratam ento de aguas
residual es realizada /
mant eni m ento de |a

manteni m ento de la
infraestructura para el
tratam ento de aguas

ci udani a requi ere del
mantenimento a la
infraestructura

infraestructura para el resi dual es.
tratam ento de aguas

resi dual es progranada)*100

correspondi ent e.

ELABCRO REVI SO AUTORI ZO

C. MARI A GUADALUPE LOBERA | GLESI AS
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‘ MATRI Z DE | NDI CADORES PARA RESULTADCS, POR PROGRAVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL

PROGRAVA PRESUPUESTARI O
OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O :

Manej o eficiente y sustentable de

Engl oba e

agua
conjunto de acci ones encani nadas a

desarroll o de proyectos que propicien en |a poblacién e

cuidado y manejo eficiente del agua, procurando |a conservaci 6n del vital |iquido para otorgar este servicio
con cal i dad
DEPENDENCI A GENERAL : C00 UNI DAD TECNI CA DE OPERACI ON
PI LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL : PI LAR 3 TERRI TORI AL: MJNI Cl PI O ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESI LI ENTE
TEMA DE DESARROLLO : Manej o sustentable y distribucion del agua
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORMULA FRECUENG A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
Tl PO
FI'N
Contribuir al manejo Tasa de variacion en ((Acciones encan nadas al Anual , Regi stros adninistrativos NA
sust ent abl e del agua potabl e | as acci ones manej o sustentabl e del agua Estrategi co del responsabl e de
medi ante | a conservaci on de encam nadas al manejo potable |l evadas a cabo en el manej o del recurso
| as fuentes de abastecimiento sustentable del agua aA+o actual / Acciones hi drico

e increnmento de
i nfraestructura

pot abl e

encam nadas a
sustent abl e de
Il evadas a cabo en e
anterior)-1)*100

nmanej o

agua pot abl e
aAto

PROPGSI TO

Los estandares de calidad en e
agua potabl e se cunplen para
sum nistrarla a | a pobl aci on

Tasa de variacion en
| os resul tados de | os
estudi os de

| aboratorio para

verificar |os
est andares de cal i dad
del agua.

((Resul tados de | os estudios

de laboratorio para la
verificacion de |os
estandares de calidad en
agua potabl e fundada en
NOML27 en el aAto actua

e
a
/

Resul t ados de | os estudi os de

| aboratorio para la
Verificacion de | os

Anual ,
Estrategi co

Conparativo de | os
estandares de calidad en
el agua potable
sumi ni strada de | os dos
ul ti nos dos aAtos
Resul t ados conparati vos
de los dos ultinps aAtos
de | os estudi os de

| aboratorio externo de

La normatividad en la
materia conduce a la
autoridad | ocal a manejar
estandares de calidad en
el agua sumi ni strada

estandares de calidad en el agua pot abl e
agua potable fundada en |a
NOM 127 en el aAto anterior)
1) *100
COVPONENTES
1. Infraestructura hidraulica Porcentaje en la (I'nfraestructura hidraulica Senestral, Proyect os de La demanda social de
construida para el sunministro construccion de para el suministro de agua Gestion i nfraestructura sumini stro de agua
de agua potable para |la infraestructura pot abl e construida / hi draulica para el requi ere que la autoridad
pobl aci on. hi draulica para el Infraestructura hidraulica sum ni stro de agua | ocal construya nueva
sum ni stro de agua para el sumnistro de agua pot abl e entregadas. infraestructura
pot abl e. pot abl e progranada) *100 hi draul i ca
2. Agua potabl e distribuida Promedi o en el (Metros cubicos distribuidos Semestral, Regi stros de extraccion La pobl aci on hace un uso
para el abastecimiento y sum ni stro de agua de agua potable / Pobl aci on Gestion de agua potabl e. raci onal del agua
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sum nistro de | a pobl aci on. pot abl e por habitante beneficiada)*100 procurando su cui dado y
que pueda ser de utilidad
para todos
3. Agua potabl e abastecida a Por cent aj e de ((agua potable sum nistrada a Semestral, Regi stros de sumnistro La pobl aci on hace un uso

para el
pot abl e.

sumini stro de agua

de infraestructura
hidraulica para e
sum ni stro de agua
pot abl e.

de agua potabl e construidas /
Cbras de infraestructura
hidraulica para el sumnistro
de agua potable

pr ogr amadas) *100

infraestructura
hidraulica para e
sum ni stro de agua
pot abl e, concl ui dos

| a pobl aci on. abasteci m ento de la poblacion / Suministro de Gestion de agua potabl e. raci onal del agua
agua pot abl e. agua pot abl e progranmada)*100 procurando su cui dado y
que pueda ser de utilidad
para todos
4. Manteniniento realizado a Porcentaj e en el (Acciones de mantenimento a Senestral, Reportes diarios de La cal i dad de agua marcada
la infraestructura hidraulica nmantenimento a la la infraestructura hidraulica Gestion acciones de manteni mi ento por norna requiere de |la
para el suministro de agua infraestructura para el sumnistro de agua real i zados intervencion de la
potable a | a pobl aci on. hi draulica para el potable a I a pobl aci on autoridad | ocal para dar
sum ni stro de agua realizado / Acciones de manteni mento a la
potable a la mantenimento a la infraestructura
pobl aci on. infraestructura hidraulica hidraulica
para el sumnistro de agua
potable a | a poblacion
pr ogr amado) * 100
5. Infraestructura hidraulica Porcentaje de |as (Supervi siones realizadas al Trinestral, Reportes de la vigilancia El correcto funcionam ento
vigilada para el suministro de guardias de funci onam ento de |l a Gestion a la infraestructura de la infraestructura
agua potabl e. vigilancia a la infraestructura hidraulica hi draul i ca para el hi draul i ca requi ere de
infraestructura para el sum nistro de agua sum ni stro de agua Activi dades de vigilancia
hi draul i ca para el pot abl e / Supervi siones pot abl e. por parte de |la autoridad
sum ni stro de agua progranmadas al funci onam ento | ocal
pot abl e. de la infraestructura
hidraulica para el sumnistro
de agua pot abl e) *100
6. Recarga de mantos acuiferos Porcentaje en la (Acci ones encami nadas a |la Trimestral, Reportes de | os volunmenes La demanda de
con aguas tratadas realizada recarga de nantos recarga de nmantos acuiferos Gestion de aguas tratadas para abasteci mi ento de agua
para aunmentar |la reserva de acui feros con aguas ef ectuadas / Acciones para |la recarga de | os mantos requi ere de acciones
agua pot abl e. trat adas. recarga de nmantos acuiferos acui feros conteni das en i ntegral es para proteccion
progr amadas) *100 | as | agunas de y sustentabilidad de
trataniento. anbi ent e.
ACTI VI DADES
1.1. Construccion de obras de Porcentaje en la (Obras de infraestructura Mensual , Proyectos para la La denmanda de
i nfraestructura hidraulica construccion de obras hidraulica para el sumnistro Gestion construccion de obras de abastecimnento de agua

requi ere que |a autoridad
| ocal contenple
construccion de obras de
infraestructura
hidraulica
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1.2. Equi paniento Porcentaje en el (Gbras de infraestructura Mensual , Obras de infraestructura La nornatividad en
el ectromecani co de | as obras equi pam ento de | as hi draulica para el sumnistro Gestion hi draul i ca para el vigencia conduce a la
de infraestructura hidraulica obras de de agua potable con sum ni stro de agua autoridad | ocal a proveer
para el suninistro de agua infraestructura equi pam ent o el ectromecani co pot abl e con equi pami ento de equi pam ento
pot abl e. hi draulica para el real i zadas / Cbras de el ect romecani co. el ectromecanico a | as
sum ni stro de agua infraestructura hidraulica obras de infraestructura
pot abl e. para el sumnistro de agua hidraulica
pot abl e con equi pam ento
el ectronecani co
pr ogr amadas) * 100
1.3. Electrificacion de |as Porcentaje en la (Qoras de infraestructura Mensual , Qbras de infraestructura La normatividad en
obras de infraestructura el ectrificacion de hi draulica para el sumnistro Gestion hi draulica para el vi gencia conduce a la
hi draul i ca para el sumnistro | as obras de de agua potable sumini stro de agua autoridad | ocal a proveer
de agua pot abl e. infraestructura electrificadas / Obras de potabl e el ectrificadas. de electrificacion a |as
hi draul i ca para el infraestructura hidraulica obras de infraestructura
sum ni stro de agua para el sumnistro de agua hi draul i ca
pot abl e. potabl e para el ectrificacion
progr amadas) *100
1.4. Cunplimento de |os Porcentaje en el (Procesos adm nistrativos Mensual , Aut ori zaci on de | os La nornmatividad respectiva
procesos adnministrativos para cunplimento de | os para | a conclusion de |as Gestion procesos administrativos conduce a |la autoridad
| a conclusion de |as obras de procesos obras de infraestructura para la conclusion de las |ocal al seguimnmiento de
i nfraestructura hidraulica adm ni strativos para hidraulica para el sumnistro obras de infraestructura |os procesos
para el suministro de agua la conclusion de |las de agua potable cunplidos / hi draul i ca para el adm nistrativos para |l a
pot abl e. obras de Procesos adninistrativos para sum ni stro de agua concl usi on de obra-+00*s
infraestructura I a conclusion de | as obras de pot abl e
hi draulica para el infraestructura hidraulica
sum ni stro de agua para el suministro de agua
pot abl e. pot abl e programados) *100
1.5. Entrega de | as obras Porcentaje en la (Qoras concl ui das de Mensual , Actas de entrega- La ci udadani a requi ere de
concl ui das de infraestructura entrega de las obras infraestructura hidraulica Gestion recepcion de |l as obras de autoridades |ocal es que
hi draulica para el sumnistro concluidas de para el sumnistro de agua infraestructura concl uyan | as obras
de agua potable a | as infraestructura pot abl e entregadas / Oobras hi draul i ca para el enpr endi das
i nstanci as oper ador as. hi draulica para el concl ui das de infraestructura sum ni stro de agua
sum ni stro de agua hi draulica para el sumnistro pot abl e entregadas
pot abl e. de agua potable en proceso de
entrega)*100
2.1. Extraccion de vol unenes Porcentaje en | os (Vol umenes de agua potable de Mensual, Hoj as de reporte de la La denmanda soci al de agua
de agua potable de |las fuentes volunenes de | as fuentes de abastecimento Gestion extracci on de agua requi ere de Actividades de

de abasteciniento

extracci on de
potabl e de |as
fuentes de
abast eci m ent 0.

agua

extrai das / Vol unenes de agua
potabl e de |las fuentes de
abasteci mento para
extracci on progranadas) *100

pot abl e.

extracci on de agua para
sati sfacer el
abast eci m ento
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2.2. Cloracion de volunenes de Porcentaje en |os (Vol unmenes de agua potabl e Mensual , Hoj as de reporte de la La normatividad en la

agua potabl e para consunp de
I a pobl aci on

2.3. Suministro de vol unenes
de agua potabl e en bl oque para
consuno de | a pobl aci on

3.1. Cunplimento del progranma
de bonmbeo de agua potable para
consunp de | a pobl aci on

3.2. Suministro de agua
pot abl e en pi pas para consunp
de | a pobl aci on

3.3. Suministro de agua
pot abl e por tandeo para
consuno de | a pobl aci on

4.1. Levantam ento de |as
necesi dades de mantenimento a
la infraestructura hidraulica
para el suministro de agua

pot abl e.

4.2. Cunplimento de |as
especi ficaci ones tecnicas para
el mant enim ento del equipo

vol unmenes de agua
pot abl e cl orada para
consunmo de |la
pobl aci on.

Porcentaje en | os
vol unrenes de agua
pot abl e sum ni strada
en bl oque para
consuno de |la
pobl aci on.

Porcentaje en e
programa de bonbeo de
agua pot abl e.

en el

de agua

pi pas para
la

Por cent aj e
sum nistro
pot abl e en
consuno de
pobl aci on.

Porcentaje en e
sum ni stro de agua
pot abl e por tandeo
para consunp de la
pobl aci on.

Porcentaje en | as
necesi dades de
mantenimento a la
infraestructura

hi draulica para e
sum ni stro de agua
pot abl e.

Porcentaje en e
cunplimento de |as
especi fi caci ones

para consunp de | a pobl aci on
clorada / Vol unenes de agua
pot abl e para consunp de |la
pobl aci on progranada para

cl oraci on) *100

(Vol unmenes de agua potabl e
para consunp de | a pobl acion
sum ni strada en bl oque /

Vol umenes de agua potabl e
para consunp de | a pobl aci on

progranmada para sunministro en

bl oque) *100

(Cunplimento de
bonbeo de agua potable /
Bonbeo de agua potabl e
progr anmado) *100

(Agua pot abl e para consunp de

| a pobl aci on sumi nistrada en
pi pas / Agua potable para
consunp de | a pobl aci on
solicitada en pipas)*100

(Agua pot abl e para consunp de
| a pobl aci on sumi ni strada por

tandeo / Agua potable para
consuno de | a pobl acion)*100

(Necesi dades sol vent adas de
mantenimento a la
infraestructura hidraulica
para el sumnistro de agua
pot abl e / Necesi dades
identificadas de
mantenimento a la

i nfraestructura hidraulica
para el sumnistro de agua
pot abl e) *100

(Nunero de especificaci ones
tecni cas cunplidas para e
mant eni m ento del equi po

Programa de

Gestion

Mensual
Gestion

Mensual
Gestion

Mensual
Gestion

Mensual
Gestion

Mensual
Gestion

Mensual
Gestion

cl oraci on de
pot abl e.

agua

Fact uraci on por la venta
en bl oque de agua
pot abl e.

Reporte de bonmbeo de agua
pot abl e.

Reporte por el suministro
de agua potabl e en pi pas

Reporte por el suministro
de agua potabl e

por menori zado por tandeo

Reporte de | as
necesi dades de
manteni mento a la
infraestructura

hi draulica para e
sum ni stro de agua
pot abl e.

Reporte del cunplimento
de | as especificaciones
tecnicas para e

materia conduce a la
autoridad local a clorar
el agua sunini strada

La ciudadani a requiere de
| a autoridad para
sumini strar agua potabl e

La ciudadani a requiere de
una admi ni stracion

organi zada que se mmneja
baj o un esquema de
programaci on de bonbeo

La ci udadani a demanda
abast eci miento de agua
potable en | a nodal i dad de

pi pas.

La denmanda social de
servici o de agua potable
conduce a |l a autoridad

| ocal a suministrar por
tandeo el agua potable

La correcta operacion de
la infraestructura
hidraulica conduce a la
autoridad local a |evantar
necesi dades de
mant eni m ent o

El correcto funci onam ento
de la infraestructura
hidraulica inplica que la
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el ectronmecani co de | a tecni cas para el el ectronmecanico / Total de mant eni m ento del equipo autoridad |ocal aplique

i nfraestructura para e
sum ni stro de agua potabl e

5.1. Supervision de |las |lineas
de conduccion y distribucion
de agua potabl e

5.2. Verificacion de |as
val vul as de control de
conducci on de agua potable

6.1. Construccion de pozos de
i nyeccion para |la recarga de
| os mant os acui f er os.

6. 2. Construccion de bordos
para captacion de agua pluvi al
para | a recarga de | os mantos
acui f eros

mant eni m ento de
equi po
el ectronecani co

Porcentaje en la
supervi sion de | as

| i neas de conduccion
y distribucion de
agua pot abl e.

Porcentaje en la
verificacion de |as
val vul as de contro

de conducci on de agua
pot abl e.

Porcentaje en la
construccion de pozos
de inyeccion para la
recarga de | os nantos
acui f eros.

Porcentaje en la
construcci on de
bordos para la
captaci on de agua
pl uvi al

| as especi ficaciones tecnicas

requeridas para e
mant eni m ento del equi po
el ect ronecani co) *100

(Li neas de conduccion y

di stribucion de agua potable
supervi sadas / Lineas de
conducci on y distribucion de
agua potabl e en proceso de
super vi si on) *100

(Val vul as de control de
conducci on de agua potabl e
verificadas / Val vul as de
contro
pot abl e programadas para
verificacion)*100

(Construccion realizada de
pozos de inyeccion para |la
recarga de | os mantos

acui feros / Construccion
progranmada de pozos de

i nyeccion para |l a recarga de
| os mantos acui f eros)*100

(Construccion de bordos
realizada para | a captacion
de agua pluvial /
Construcci on progranmada de
bordos para | a captacion de
agua pl uvial )*100

de conducci on de agua

Mensual ,
Gestion

Mensual
Gestion

Mensual
Gestion

Mensual
Gestion

el ectronecani co

Reporte de | os hal |l azgos
de supervision de |as

|'i neas de conduccion y
supervi si on de agua

pot abl e.

Reporte de | os hallazgos
de la verificacion de |as
val vul as de conducci on de
agua pot abl e

Reporte pornenorizado en
| a construccion de pozos
de inyeccion

Reporte pornenorizado en
| a construccion de
bor dos.

correctanente
especi ficaci ones tecnicas
de mantenim ento

La correcta operacion de
sum ni stro de agua

requi ere de acci ones de
supervi sion de |las |lineas
de conduccion por parte de
la autoridad |ocal

La correcta operacion de
sum ni stro de agua

requi ere de acciones de

supervi sion de | as

val vul as de control por

parte de |a autoridad

| ocal

La demanda de suministro
de agua potabl e requiere
de la intervencion de la
autoridad | oca
construyendo pozos

La responsable y
sust ent abl e admi ni straci on
del recurso hidrico
conduce a |l a autoridad

I ocal a construir bordos
capt adores de agua
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